UCHWALA NR 1V/26/2024
RADY MIEJSKIEJ W BARLINKU

z dnia 27 czerwca 2024 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalnos¢
Osrodka Pomocy Spolecznej w Barlinku

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzgdzie gminnym (Dz. U.
22024 r. poz. 609, 721) oraz art. 229 pkt. 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572) uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi na dziatalno$¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w Barlinku wniesiong przez
Osobe Fizyczng, zarejestrowang pod numerem 20464 uznaje si¢ skarge za bezzasadng z przyczyn
przedstawionych w uzasadnieniu stanowigcym zafacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Upowaznia si¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej w Barlinku do zawiadomienia skarzgcego
o sposobie zafatwienia skargi iprzekazania tresci niniejszej uchwaly wraz z uzasadnieniem oraz
pouczeniem o tresci art. 239 kpa.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zalgcznik Nr 1 do Uchwaly Nr 1V/26/2024 Rady Miejskiej w Barlinku z dnia 27 czerwca 2024 r.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 229 pkt. 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572) rozpatrzenie skargi dotyczacej zadan lub dziatalnosé¢
burmistrza i kierownikéw gminnych jednostek administracyjnych nalezy do rady gminy.

Dnia 22 grudnia 2023 r. do Rady Miejskiej w Barlinku wplyneta skarga wniesiona przez Osobe
Fizyczna, zarejestrowana pod numerem 20464 na dziatalnos¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w Barlinku
w sprawie wstrzymania wyptaty swiadczenia opiekunczego.

Na posiedzeniu w dniu 24 maja i 10 czerwca 2024 Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji
zapoznala si¢ z dokumentacja dotyczaca skargi oraz z wyjasnieniami ztozonymi podczas posiedzenia
osobiscie 1 na piSmie przez Zastgpcg¢ Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Barlinku oraz
skarzacego, ktéry udzielit szczegdtowych wyjasnien.

Po wystuchaniu stron i przeanalizowaniu sprawy Rada Miejska w Barlinku uznata skarge za
bezzasadng. Z przedstawionych wyjasnien wynika, ze:

decyzja Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Szczecinie z dnia 10 pazdziernika 2023

r. nr SKO/PA/431/2802/2023 przyznano Skarzacemu swiadczenie z tytutu rezygnacji z zatrudnienia lub
innej pracy zarobkowej w zwiagzku z opieka nad matka, od dnia 01 czerwca 2023 r. na czas nieokreslony.
W dniu 13 listopada 2023 r. pracownik socjalny otrzymata zgloszenie telefoniczne dotyczace
zaniedban w opiece nad Podopieczng. Osoba zglaszajaca poinformowata, ze syn ww. nie opiekuje sig
nalezycie matka. Kobieta chodzi caly czas sama, czesto gubi si¢ i jest bardzo zaniedbana. Osoba
zglaszajaca zauwazyta rowniez, ze Podopieczna ma zasinienia na twarzy w okolicach oczu i nosa.

W dniu 14 listopada 2023 r. pracownicy socjalni udaty si¢ pod wskazany adres aby dokonac
rozeznania $rodowiska i ustali¢ stan faktyczny. Na miejscu zastaly Podopieczng, ktéra odmowita
wpuszczenia pracownikdw do mieszkania oraz nie wyrazita zgody na rozmowe. Pracownicy
potwierdzili siniaki na twarzy kobiety w okolicach oczu i nosa. Tego samego dnia pracownik Osrodka
Pomocy Spotecznej w Barlinku otrzymat kolejne zgloszenie tym razem od zaniepokojonego cztonka
rodziny stanem Podopiecznej. Rozméwcezyni oswiadczyta, ze Skarzacy z uwagi na podejmowanie pracy
nie interesuje si¢ swoja matka a kontakt z Podopieczng jest znacznie utrudniony (nie odbiera telefonu
lub jest on wylaczony). Ponadto syn ograniczyt matce dostep do srodkow finansowych, ktorymi sam
dysponuje. Zgtaszajaca potwierdzita réwniez, ze Podopieczna ma sifice w okolicach oczu i nosa
a Skarzgcy nie zainteresowal si¢ tym i nie zabral matki do lekarza widzac w jakim jest stanie.

Informacj¢ o podejrzeniu zaniedban w stosunku do Podopiecznej przez syna - Skarzgcego oraz
o mozliwosci podjgcia zatrudnienia w trakcie pobierania $wiadczenia wykluczajgcego prace zawodowa,
pracownik socjalny przekazal réwniez do dzialu $wiadczen rodzinnych. Majac na uwadze powyzsze,
dziat $wiadczen podjat decyzje o tymczasowym wstrzymaniu wyplaty $wiadczenia do czasu
wyjasnienia przedmiotowej sprawy.

W zwigzku z zaistnialg sytuacja czyli podejrzeniem znaczacych zaniedban oraz mozliwoéci
stosowania przemocy w stosunku do Podopiecznej, w dniu 14 listopada 2023 r. pracownik socjalny
wdrozyt procedure ,,Niebieskiej Karty”, ktéra niezwlocznie przekazat do Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego w celu podjecia dalszych dziatan.

W dnu 15 listopada 2023 r. do Osrodka Pomocy Spotecznej w Barlinku zglosita si¢ zona
Skarzacego w celu wyjasnienia powodu wstrzymania wyptaty $wiadczenia pielggnacyjnego z tytutu
rezygnacji z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w zwiazku z opieka nad osobg niepelnosprawng.
W rozmowie uczestniczyli pracownicy socjalni oraz Zastepca Dyrektora Osrodka Pomocy Spofeczne;.



W trakcie rozmowy zona Skarzacego o$wiadczyta, ze maz nie moze osobiscie przyjs$¢ poniewaz
obecnie jest w pracy, po czym wycofala o§wiadczenie twierdzac, ze si¢ przejezyczyta. Pracownicy
wyjasnili Pani, ze $wiadczenie zostatlo wstrzymane ze wzgledu na otrzymane zgloszenia w sprawie
zaniedban w stosunku do Podopiecznej do czasu wyjasnienia sytuacji. Podjeto réwniez temat siniakow
na twarzy. Zapytana czy wie o tym fakcie oswiadczyla, ze Podopieczna cierpi na demencje i czgsto si¢
gubi, a efekt zasinienia jest wynikiem upadku Podopiecznej, ktérego doznata idgc na cmentarz.

Na podstawie zebranego materiatu ustalono, ze Podopieczna ostatniag wizyte u lekarza miata 22
czerwca 2023 r. a 9 wrzesnia 2023 r. na podstawie telefonicznego zgtoszenia lekarz przedtuzyl recepty
na pot roku. Nie potwierdzono informacji pozyskanej od zony Skarzacego o odbytej konsultacji online
Podopiecznej z lekarzem rodzinnym po ww. upadku.

W dniu 17 listopada 2023 r. do O$rodka Pomocy Spotecznej w Barlinku zglosit si¢ Skarzacy, byt
wzburzony faktem wstrzymania wyplaty swiadczenia oraz wdrozenia procedury ,,Niebieskiej Karty”.
W rozmowie uczestniczyli pracownicy $wiadczen rodzinnych oraz Zastgpca Dyrektora Osrodka
Pomocy Spotecznej. W trakcie rozmowy, Skarzacy zostal poinformowany o przebiegu rozmowy z zona
oraz pouczony, ze pobierajac $wiadczenie pielegnacyjne nie moze pozostawaé w zatrudnieniu.
Poinformowano réwniez Skarzacego, ze wdrozono procedure ,Niebieskiej Karty” ze wzglgdu na
utrudniony kontakt z nim oraz o podejrzeniu zaniedbania w opiece nad mama i stosowania przemocy.

W dniu 12 grudnia 2023 r. zakonczono postgpowanie prowadzone przez grupg diagnostyczno —
pomocowa powotang przez Zespoét Interdyscyplinarny w Barlinku. W wyniku spotkan z osobg
doznajgcg przemocy oraz stosujacag przemoc ustalono, ze nie dochodzi do zaniedban i przemocy a zatem
brak jest zasadnosci do prowadzenia procedury ,,Niebieskiej Karty”.

W zwigzku z uzyskang informacjg o braku zasadnosci do wszczgcia procedury ,,Niebieskiej
Karty”, dziat $wiadczen rodzinnych wystapit z wnioskiem o przeprowadzenie przez pracownika
socjalnego kontrolnego wywiadu srodowiskowego w celu udokumentowania obecnej sytuacji
dotyczacej opieki i mozliwosci wyptaty wstrzymanych $wiadczen. Z przeprowadzonego wywiadu
srodowiskowego w dniu 10 stycznia 2024 r. pozyskano informacje¢, ze opieka sprawowana przez
Skarzacego nad Podopieczng odbywa si¢ prawidlowo. Podopieczna oswiadczyta, ze syn kazdego dnia
ja odwiedza, przynosi sprawunki oraz ciepty positek. Podopieczna wygladata na osobe zadbang
a w mieszkaniu panowatl porzadek. Nie potwierdzono réwniez faktu pozostawania w zatrudnieniu
Skarzacego, ktory obecnie widnieje w rejestrze rolnikow ze statutem zawieszonej dziatalnosci rolniczej
od dnia uzyskania prawa do §wiadczenia pielegnacyjnego na mame. W wyniku pozyskanych informacji
podjeto decyzj¢ o wyplacie wstrzymanego swiadczenia wraz z wyrdwnaniem w najblizszym terminie
czyli w dniu 20 stycznia 2024 r.

Wobec powyzszego, majac na uwadze zgromadzony w sprawie materiat, nalezy stwierdzic,
iz zarzuty Skarzacego wzglgdem pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej w Barlinku nie znajduja
odzwierciedlenia w stanie faktycznym.

W opinii Rady Miejskiej wszystkie dziatania Osrodka Pomocy Spotecznej w Barlinku sg
wypelniane z nalezytg staranno$cia oraz w zgodzie z przepisami obowigzujacego prawa. Tym samym
Rada uznaje skarge za bezzasadnag.
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